System
B2B

TERMAR Spoétka Jawna w ramach realizacji projektu
"Wzrost  innowacyjnosci i  efektywnosci  procesow
biznesowych poprzez integracje systemoéw informatycznych
przedsiebiorstw”, wspoifinansowanego przez Unie
Europejskg , wdrozyta nowy system teleinformatyczny,
oparty o narzedzia do integrowania systemow automatyzacji
zarzadzania procesami biznesowymi. Zintegrowane w nim
serwery: baz danych i poczty elektronicznej, stworzyty
platforme B2B, dajgcg mozliwos¢ automatycznej wymiany
danych oraz koordynacji dziatan pomiedzy TERMAR Spétka
Jawna a partnerami.

W ramach systemu B2B powstat zbdr rozwigzan,
korzystajgcy ze wspdtczesnych mozliwosci  komunikaciji
zdalnej, w celu tworzenia powigzan  podmiotéw

gospodarczych i korzystania z ich kompetencji oraz zasobdw.
Jest to jakosciowy element prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej zwigzany z uzyskaniem wartosci dodanej.

Potgczenie systeméw komputerowych partneréw pozwolito
lepiej spetni¢ oczekiwania odbiorcow. System umozliwia
bezpieczng wymiane dokumentéw, wspdlng prace nad
plikami danych oraz wspotuzytkowanie kalendarzy zadan.
Skonfigurowany system B2B, zintegrowany z systemami
informatycznymi firmy TERMAR Spétka Jawna i partnerow
wptywa na jakosS¢ i efektywno$¢ wspdtpracy pomiedzy
wspOtpracujgcymi  przedsiebiorstwami. Jest to innowacja
techniczna (produkty, ktére stuzg do realizacji projektu
istniejg na rynku krdécej niz 1 rok, a dostep do systemu przez
Smartphone i Palmtop jest takze innowacyjnym
rozwigzaniem technicznym) — innowacyjnos$¢ procesowa i
produktowa. Wdrozony system stanowi takze innowacje
organizacyjng poprzez wprowadzenie mozliwosci mobilnego

wykonywania zadan (laptopy, telefony komdrkowe i
miniaturowe  komputery  kieszonkowe).  Zastosowane
rozwigzania  informatyczne, dotyczace  automatyzacji
procesOw  biznesowych  pomiedzy  wspdtpracujgcymi

przedsiebiorstwami, prowadzg do zwiekszenia efektywnosci
realizowanych proceséw biznesowych dzieki zastosowaniu
medidw elektronicznych poprzez fakt ich automatyzacji, a co
za tym idzie zwiekszenie sprawnosci wykonywania dziatan,
podniesienie jakosci, unikanie bteddw, zmniejszenie kosztow
dziatalnosci.

GLOWNE CELE WDROZONEGO SYSTEMU B2B

- zwiekszenie innowacyjnosci naszej Spotki na rynku,

- stymulowanie tworzenia wspdlnych przedsiewzie¢
biznesowych, prowadzonych w formie elektronicznej,

- automatyzacja wymiany informaciji,

- wdrazanie technologii ICT,

- tworzenie ustug elektronicznych miedzy
przedsiebiorstwami, ktére w przysztosci dadzg szanse
udziatu w rynkach o zasiegu ponadregionalnym i pole do
wspdtpracy z europejskimi partnerami.



System B2B

Projekt zwieksza efektywno3¢ proceséw biznesowych, realizowanych

droga elektroniczng pomiedzy wspotpracujgcymi przedsigbiorcami:

1. PROCES PRODUKTU PODSTAWOWEGO

W bezposredni sposdb tworzacy produkt rynkowy poprzez:

- przygotowanie ofert (skrdcenie czasu przygotowania oferty
poprzez wykorzystanie ofert partnerdw),

- przygotowanie zamowien (generowanie zamdwien na
podstawie ofert, eliminacja btedéw),

- potwierdzanie zamowien (automatyczna weryfikacja
danych),

- generowanie automatyczne dokumentdw zwigzanych z
realizacjg kontraktéw, usprawnienie proceséw
logistycznych,

- ptatnosci (zarzadzanie i monitorowanie ptatnosci),

- poszukiwanie nowych technologii, rozwigzan, produktéw —
efektywna optymalizacja i rozwdj ustug na podstawie
posiadanej, wspdlnej z partnerami bazy wiedzy.

- efektywnos¢ dziatan marketingowych — wspdina baza
produktdw i klientow.

2. PROCES ADMINISTRACYINY

Poprzez:

- usprawnienie wymiany dokumentéw miedzy partnerami,
- przechowywanie i udostepnianie dokumentdw,
- rejestracje zdarzen biznesowych.

3. PROCES NARZEDZIOWY

Poprzez wytwarzanie narzedzi dla innych proceséw, dzieki
przygotowaniu Srodowiska do zarzadzania projektami.

4. PROCES SPECJALNY

Poprzez korzystanie z komunikatorow oraz stworzenie sieci
telekonferencyjnych i zautomatyzowane zarzadzanie.

EFEKTY WDROZENIA SYSTEMU B2B

Nowe rozwigzania:

1. Organizacyjne, dzieki automatyzacji przeptywu informacji i
integracji danych pomiedzy przedsiebiorstwami :

- korzystanie ze wspolnych zasobow wiedzy pozwala na
optymalizacje procesdw biznesowych, czego efektem jest
konkurencyjna rynkowo oferta dla klientdw,

- poprawa efektu ,scalenia kompetencji” partnerow -
wspdtpracujgce przedsiebiorstwa mogg skutecznie zwiekszyc
swoj potencjat rynkowy,

- dzieki wprowadzeniu nowego modelu pracy — system
umozliwia wprowadzenie elastycznych form zatrudnienia
poprzez mozliwo$¢ dostepu osobom przebywajgcym poza
siedzibg firmy, w dowolnych godzinach pracy.

POIG Dziatanie 8.2

Wspieranie wdrazZzania
elektronicznego biznesu
typu B2B

2. Marketingowe :

- poprzez wprowadzenie nowych metod marketingowych,
ktore obejmujg pozycjonowanie ustug i strategie promocyjng
(integracja danych partneréw, wspdlne bazy danych ustug i
klientdw), ktdra zapewnia szybka wymiane informacji o
rozwoju oferowanych ustug, przyspiesza procesy budowania
nowej oferty, poszerza baze klientow.

KORZYSCI Z WDROZENIA SYSTEMU B2B

- redukcja kosztéw finansowych i czasowych - potrzeba
przetwarzania informacji jest zredukowana do minimum,

- skrécenie czasu wymiany dokumentdéw w stosunku do
metod klasycznych, takich jak np. przekaz pocztowy,

- realizacja zamdwien w trybie ,doktadnie na czas”,

- eliminacja btedéw podczas wprowadzania danych
(elektroniczny transfer danych eliminuje koniecznos¢
kopiowania danych z jednego papierowego dokumentu na
inny lub recznego wprowadzania danych do aplikacji
biznesowej),

- redukcja zapasow,

- poprawa konkurencyjnosci firmy - wzrost jakosci
produktdw i ustug, doskonalenie wykonawstwa,

- umochienie wiezi miedzy partnerami w wezle logistycznym,

- usprawnienie organizowania i obiegu informaciji,

- szybkos¢ przekazu i przetwarzania,

- powiekszenie rynku odbiorcéw.
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